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Apple heeft een iets beter kwartaal achter de rug
dan analisten voorzagen. Zijn iPhone-verkopen
stonden echter vooral in China wel onder druk. In
reactie op het kwartaalrapport kwam de koers in de
nabeurshandel op Wall Street amper in beweging.
De omzet van Apple is in het vierde kwartaal met
4% gestegen tot $124,3 miljard, exact wat analisten
gemiddeld genomen taxeerden. De winst per aan-
deel steeg met 10% tot $2,40 tegen een verwachte
$2,35. De aandelenkoers van Apple zakte dit jaar al
zo’n 10%, allereerst vanwege een rapport waaruit
bleek dat de iPhoneverkopen in China zodanig zijn
gedaald dat de lokale spelers Vivo en Huawei de
techgigant hier nu hebben ingehaald. Diverse ban-
ken zijn minder positief over Apple geworden. 

Kwartaalwinst Apple
iets beter dan verwacht

OMZET IPHONES WEL ONDER DRUK

Triodos Bank wil Marcel Zuidam, momenteel nog
topman van NN Bank, voordragen als opvolger voor
de huidige ceo Jeroen Rijpkema. Rijpkema kondigde
afgelopen zomer al aan na de komende aandeelhou-
dersvergadering in mei te vertrekken, omdat het
een „natuurlijk moment” zou zijn om Triodos te
laten leiden door een nieuw persoon. Triodos staat
op het punt om een notering te krijgen op Euronext,
een klus die Rijpkema heeft aangegeven zelf nog te
willen afmaken. Volgens een woordvoerder ligt dat
traject op schema. Zuidam heeft ruim dertig jaar
ervaring in de bankensector. Bij NN Bank, de ban-
kentak van verzekeraar NN Group, neemt chief risk
officer Pieter Emmen de taken van Zuidam over tot
een permanente opvolger is gevonden.

Triodos wil NN Bank-ceo
Zuidam als nieuwe topman 

RIJPKEMA WEG NA BEURSGANG

De groei van het aantal
verkochte warmtepom-
pen is teruggezakt en zal
waarschijnlijk niet snel
herstellen. Een op de
twaalf huishoudens
heeft er inmiddels een.
Maar zonder extra steun
haalt de overheid Neder-
landse klimaatdoelen
niet. Dat stelt de Ver-
eniging Warmtepompen.
In 2024 zijn door fa-
brikanten en impor-
teurs 110.000 warmte-

pompen voor woningen
verkocht, tegenover
150.000 het jaar tevo-
ren, meldt de branche.
„Stimuleringsmaat-
regelen worden momen-
teel afgebouwd en de
doelstelling om een op
vijf woningen in 2030 te
verwarmen met een
warmtepomp lijkt uit
beeld”, constateert di-
recteur Frank Agterberg
van de branche ver-
eniging.

Terugval warmtepompen

’DOELSTELLING LIJKT UIT BEELD’

door Joost Spijker

AMSTERDAM • Juridisch
bureau Dynamiet Neder-
land klaagt namens 5000
Nederlandse consumen-
ten zeven internationale
gokbedrijven aan. De
spelers verloren zeker
€100 miljoen toen online
gokken nog illegaal was
en eisen dat geld terug.
Er lopen momenteel nog
tientallen zaken tegen
online gokbedrijven.

De gokbedrijven hebben
volgens Dynamiet niet al-
leen de wet overtreden,
maar ook de levens van
consumenten verwoest.
„Deze gokbedrijven heb-
ben onrechtmatig online
gokken aangeboden in
een tijd dat het
evident illegaal
was”, aldus de
betrokken
advocaat Da-
miën Berk-
hout van ad-
vocatenkan-
toor Linden-
baum. „De
consumenten
die gevangen zijn
in het web van deze gok-
bedrijven hebben recht op
terugbetaling van hun in-
zet.”

Unibet
Het gaat om de bedrijven

Unibet, PokerStars, Bet-
sson, N1 Casino, Bwin, Le-
oVegas en 888 Casino. Alle-
maal zouden ze illegaal
hun diensten hebben aan-
geboden voordat online
gokken op 1 oktober 2021 le-
gaal werd. Sommige bedrij-
ven, zoals Unibet en LeoVe-
gas, hebben inmiddels wel
een vergunning. 

Een van de gokkers ver-
loor bijna €300.000, en
werd aangemoedigd om
toch door te spelen. „Je had

gewoon
pech”, kreeg

de speler vol-
gens Dynamiet

te horen. 
Volgens het bureau

had de man een mentale
beperking. Een andere
speler verloor meer dan

€85.000, wat leidde tot het
verlies van zijn huis, be-
drijf en relatie. 

Rechters
Het is niet de eerste

rechtszaak tegen online
casino’s. Er zouden nog
honderden zaken moeten
voorkomen. De uitkomst is
verschillend: een aantal
rechters oordeelde dat

gokkers hun geld terug
moesten krijgen. 

Zo moest Unibet in een
van de zaken
€93.000 aan een
speler terugbetalen.
In andere zaken
hadden de gokkers
geen succes en oor-

deelde de rechter dat er
sprake was van een gedoog-
beleid voor de legalisering. 

Omdat er zoveel ver-
schillende oordelen zijn,
besloten de rechtbanken
van Amsterdam en Noord-
Holland in juni samen de
kwestie voor te leggen aan
de Hoge Raad. Ze zeggen
duidelijkheid te willen krij-
gen over de vraag of gok-

kers bij online aanbieders
zonder vergunning hun
verlies terug kunnen krij-
gen. Het is niet bekend
wanneer de Hoge Raad uit-
spraak doet.

Mijlpaal
„Dit is een mijlpaal in de

bescherming van Neder-
landse consumenten”, zegt
Deepak Thakoerdien, di-
recteur van Dynamiet. Hij
heeft namens de spelers
sommatiebrieven ver-
stuurd waarin de bedrijven
nog een laatste kans krij-
gen om tot een schikking te
komen. Doen ze dat niet
voor 7 februari, dan volgen
juridische stappen. „De be-
drijven hebben zonder ver-
gunning gokdiensten aan-
geboden en consumenten
bewust blootgesteld aan
verslavende gokproduc-
ten”, aldus Thakoerdien.

Massaclaim tegen casino’s:
spelers eisen €100 miljoen 
Bedrijf daagt gokgiganten namens 5000 consumenten 

Het is niet de eerste rechts-
zaak tegen online casino’s. Er
zouden nog honderden zaken
moeten voorkomen.
FOTO ANP/HH

door Wouter van Bergen

AMSTERDAM • De Volks-
bank heeft van toezicht-
houder De Nederlandsche
Bank (DNB) in totaal €20
miljoen aan boetes opge-
legd gekregen. De moeder
van ASN Bank, SNS, Re-
gioBank en BLG Wonen
moet €15 miljoen betalen
voor tekortschietende
risicomanagement en €5
miljoen voor steken die
het heeft laten vallen bij
controles op witwassen.

De boete wegens het ge-
brekkige risicomanage-
ment heeft volgens ceo Ro-
land Boekhout onder ande-
re te maken met leningen
aan klanten, waarvan het

papierwerk niet in orde
was. Als voorbeeld gaf hij
een krediet waarbij werd af-
geweken van interne leen-
normen, zonder uitleg
waarom. „Als dan onvol-
doende is gedocumenteerd
waarom die uitzondering is
gemaakt en de toezichthou-
der constateert dat, en die
documentatie is bij het vol-
gende bezoek nog niet in or-
de, dan raakt zo’n instantie
geïrriteerd”, zegt hij.

Tot problemen bij klanten
hebben de onvolkomenhe-
den volgens Boekhout niet
geleid. „Het is niet zo dat er
iets mis was met de hoogte
van zo’n lening, of dat men-
sen die niet hebben kunnen
terugbetalen, maar dat

soort processen moet op or-
de zijn”, aldus de ceo.

Het bedrag van €5 miljoen
dat Volksbank moet betalen
wegens lakse controles op
witwassen staat in schril
contract met de €775 mil-
joen die ING en de €480 mil-
joen die ABN Amro hebben

moeten aftikken, wegens
overtreding van dezelfde
wet. Volgens een woord-
voerder van DNB komt dat
deels doordat de zaak bij
Volksbank bestuursrechte-
lijk is afgedaan, omdat de
feiten als minder ernstig
werden beoordeeld dan de
misstappen van de twee
grootbanken, die daarom
een strafrechtelijke proce-
dure ondergingen. Ook de
omvang van de bank en de
mate van medewerking tel-
len mee bij het vaststellen
van de boetes. Bij Rabobank
loopt momenteel een onder-
zoek van het OM.

Volksbank krijgt boete van €20 miljoen
Roland Boekhout, ceo van De
Volksbank. FOTO ANP/HH

negentig overgegaan naar
’integraal middelenbeheer’,
waardoor alle staatsinkom-
sten en uitga-
ven bij elkaar
opgeteld wor-
den. Dit bete-
kent dat het in
feite niet uit-
maakt of over-
heidsuitgaven
uit dit fonds of
elders vandaan komen.”

Peter Kavelaars, hoogle-
raar fiscale economie aan de
Erasmus Universiteit, heeft

hier zijn twijfels bij: „Het
lijkt mij een beleidsmatige
beslissing. Ik zou zeggen dat

de regelge-
ving aange-
past had
moeten
worden,
waarbij uit-
gelegd had
moeten
worden

waarom het nodig is er dat
er meer geld dan nodig in
zo’n fonds binnenkomt, en
dat is naar mijn idee niet ge-

„Van iedere euro premie die
werkgevers betalen aan het
UWV voor het arbeidsonge-
schiktheidsfonds, is ruim
20% onterecht”, claimt fis-
calist Cor Overduin van
Grant Thornton. „Met alle
kostenstijgingen waarmee
bedrijven al kampen, is dat
niet handig.”

In Nederland draaien
werkgevers samen op voor
de kosten van sociale uitke-
ringen, zoals de arbeidson-
geschiktheidsuitkering.
Daarvoor dragen ze premies
af: als in een jaar tijd naar
schatting bijvoorbeeld €15
miljard nodig is om alle ar-
beidsongeschikten van een
uitkering te voorzien, dan
wordt de hoogte van de pre-
mie die werkgevers betalen
dusdanig hoog dat er €15
miljard binnenkomt, plus
een reserve om tegenvallers
op te vangen.

Inmiddels betalen werk-
gevers echter al jaren meer
premie dan nodig. Waar de

Werkgevers betalen al jaren meer dan nodig voor  sociale uitkeringen 

’Premies telkens te hoog’

’Belasting
op hebben
personeel’

De sociale premies die
werkgevers betalen,
zijn al jaren structu-

reel hoger dan nodig om de
sociale uitkeringen mee te
betalen. Hierdoor werkt de
inning van deze premies,
waarvan inmiddels een over-
schot van tientallen miljar-
den is, als een verkapte be-
lasting op ondernemers die
werknemers in
dienst hebben.
„Bedrijven worden
gebruikt als pinau-
tomaat.”
door Thomas van 
Ossenbruggen 

fondsen van het UWV
(waaruit de uitkeringen be-
taald worden) in 2018 nog
een gezamenlijk negatief
vermogen hadden, is er in-
middels een overschot van
€34 miljard.

Het UWV stelt dat de pre-
mies voor sociale verzeke-
ringen al jaren niet meer
lastendekkend hoeven te
zijn: „Er bestaat geen kop-
peling meer tussen inkom-
sten en uitgaven bij de over-
heid”, zegt een woordvoer-
der. „De Staat is eind jaren

beurd. Je moet natuurlijk
altijd een beetje reserve op-
bouwen, maar niet in de ma-
te zoals dat nu gebeurt.”

Het ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid
stelt ook dat de reserves in
het fonds gebruikt mogen
worden om andere gaten op
te vullen, zoals ook gebeurt:
dit jaar ging de Aof-premie
nog omhoog om de btw-ver-
hoging op cultuur te schrap-
pen. „De sociale premies
worden gebruikt als dui-
zenddingendoekje”, conclu-
deert Overduin, die een
massaclaim wil indienen.

Ambtenaren
Toegestaan of niet: vanuit

meerdere hoeken klinken
zorgen over de premies die
werkgevers afdragen. Zo
concludeerden ambtenaren
in een adviesrapport aan
het ministerie van Finan-
ciën in 2024 al dat de premie
’structureel veel te hoog is
voor het doel waarvoor de
premie bedoeld is’. „De pre-
mieheffing werkt daardoor
in economische zin uit als
een belasting op het hebben
van werknemers”, aldus de
onderzoekers. Een ander ef-
fect is dat het inhuren van
zzp’ers relatief goedkoper
wordt: voor zzp’ers betalen
werkgevers deze premie na-
melijk niet.

Ook werkgeversvereni-
gingen spreken zich uit.
„Deze ontwikkeling baart

ons zorgen”, zegt VNO-NCW
in een reactie. Werkgevers-
vereniging AWVN consta-
teert dat de premie al jaren
stijgt, noemt dat ’opmerke-
lijk’ en is van mening dat de
premies beter moeten wor-
den afgesteld op de te ver-
wachten lasten.

■ De sociale premies
zijn al jaren hoger dan
nodig om alle sociale
uitkeringen van te
betalen.
■ Met de verhogingen
worden andere zaken
in de begroting gefi-
nancierd.
■ De premie-afdracht
vormt zo een indirecte
belasting voor werk-
gevers op het in dienst
hebben van werkne-
mers en maakt het
inhuren van zzp’ers
relatief goedkoper.

In het kort

’Er zijn levens van
mensen verwoest’

door Vian Schouten

AMSTERDAM • KPN kijkt
met grote zorgen naar de
toenemende druk op het
Nederlandse stroomnet.
De situatie is op sommige
locaties al zo nijpend, dat
het telecombedrijf steeds
vaker noodaggregaten
moet inzetten. Dat zegt
topman Joost Farwerck.

„Op dit moment draaien
er constant vijftig aggrega-
ten in Nederland om onze
dienstverlening overeind te
houden”, aldus Farwerck.
De apparaten houden onder
meer kleine glasvezelcen-
trales in de lucht in nieuw-
bouwwijken. „Dat is voor
mij een totaal nieuwe situa-
tie en het wordt alleen maar
erger.” Het gebeurt in re-
gio’s zoals Arnhem, waar de
energielevering al een pro-
bleem is. Een deel van de
vijftig aggregaten draait op
diesel. „Die dingen zijn voor

noodsituaties, maar ze
staan constant te snorren.
Het is niet een situatie die
we lang willen volhouden.”

Prioriteitenkader
De zorgen van KPN han-

gen samen met het zoge-
noemde ’prioriteitenkader’
van toezichthouder Autori-
teit Consument & Markt
(ACM). Dat kader bepaalt
welke bedrijven en instel-
lingen bij schaarste voor-
rang krijgen op het overvol-

le elektriciteitsnet. Tele-
combedrijven zoals KPN en
VodafoneZiggo staan niet op
die lijst. Dat kan betekenen
dat nieuwbouwwijken,
scholen of andere cruciale
locaties straks zonder goede
internetverbinding komen
te zitten.

„Er moeten prioriteiten
gesteld worden op het mo-
ment dat er een tekort is en
wij denken dat de digitale
infrastructuur in Nederland
belangrijk is”, zegt Far-

werck. „Digitale infrastruc-
tuur is essentieel om zie-
kenhuizen aan de praat te
houden, het financiële ver-
keer draaiende te houden
en mensen verbonden te
houden.” KPN is een van de
veertien partijen die bij het
College van Beroep voor het
bedrijfsleven bezwaar heb-
ben gemaakt tegen de lijst
van de ACM. Volgens Far-
werck wordt er inmiddels
wel ’constructief ’ overleg
over gevoerd met de ACM.

Impact
Financieel directeur

Chris Figee van KPN wijst
daarnaast op de impact van
het stroomtekort op de toe-
komst van de Nederlandse
datacenters en digitale in-
novatie. „Als je praat over
het uitbreiden van datacen-
ters voor AI-toepassingen
zie je nu al dat energie de
bottleneck is”, zegt hij. „We
zouden sommige datacen-

ters best groter willen ma-
ken, maar dan moeten we
eerst de energielevering
zien op te lossen.”

KPN presenteerde ook
zijn jaarcijfers. Het in de
AEX-genoteerde bedrijf
boekte een winst van bijna
€850 miljoen over 2024. Dat
is iets meer dan een jaar er-
voor, ondanks dat het tele-
coconcern te maken heeft
gehad met prijsstijgingen. 

De omzet groeide met
3,4% naar €5,6 miljard, ge-
dreven door een sterke
groei in mobiele abonne-
menten en glasvezelaan-
sluitingen. KPN sloot
418.000 huishoudens aan op
glasvezelinternet en zag het
aantal mobiele klanten in
het vierde kwartaal met
30.000 stijgen. Samen met
joint venture Glaspoort
heeft KPN inmiddels 63%
van Nederland van glasvezel
voorzien. Het aandeel KPN
verloor woensdag bijna 2%.

KPN heeft steeds vaker last van energietekort
Het aanleggen
van glasvezel
in een straat
in Rotterdam.
FOTO ANP/HH


